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Comunicado de prensa 
 
FEMA inicia operaciones de Centros de Recuperación por 
Desastre en los condados Pottawattamie y Shelby de Iowa 
 

FEMA abrirá dos Centros de Recuperación por Desastre el miércoles 22 de mayo a la 1 p.m. en los condados 
Pottawattamie y Shelby de Iowa para brindar asistencia personalizada a las personas afectadas por los tornados 
ocurridos en abril. 
 
Los especialistas en recuperación de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en 
inglés) y la Agencia Federal de Pequeños Negocios (SBA, por sus siglas en inglés) brindarán información sobre los 
servicios disponibles, explicarán los programas de asistencia por desastre y ayudarán a las personas a completar o 
verificar el estado de las solicitudes de asistencia federal. El horario será de 1 p.m. a 7 p.m. el primer día, después 
de 8 a.m. a 7 p.m. todos los días.  
 
Ubicaciones de los Centros de Recuperación por Desastre en Iowa: 
 

Condado Pottawattamie  
Estacionamiento del Departamento de Bomberos de Minden 
207 Main Street  
Minden, Iowa 51553   
Este centro cerrará el lunes 27 de mayo en conmemoración del Día de la Recordación. 
 

 
Condado Shelby 
Cámara de Comercio del condado Shelby  
1901 Hawkeye Ave. Suite 101 
Harlan, Iowa 51537 
El horario puede cambiar durante el Día de la Recordación. 

 
Los Centros de Recuperación por Desastre son físicamente accesibles para las personas con discapacidades y 
otras personas con necesidades funcionales y de acceso. Están equipados con tecnología de asistencia, como 
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teléfonos con amplificación de volumen, teléfonos con subtítulos, teléfonos con función de videollamadas, rampas 
para acceso de silla de ruedas y otros recursos para ayudar a garantizar que todos los solicitantes tengan acceso a 
los recursos disponibles. 

Hay dos Centros de Recuperación por Desastre abiertos en Nebraska, en los condados Washington y Douglas. Las 
personas pueden visitar cualquiera de estos centros, independientemente si usted reside en Iowa o Nebraska. 
 
Ubicación de los Centros de Recuperación por Desastre en Nebraska:  

Condado Douglas 
Departamento de Policía de Omaha – Salón comunitario C116  
20924 Cumberland Dr. 
Elkhorn, NE 68022 
 
Condado Washington 
First Lutheran Church  
2146 Wright St 
Blair, NE 68008 
 
Horario: 
Actualmente de 8 a.m. a 7 p.m. hasta el sábado 25 de mayo. Ambos cerrarán el lunes 27 de mayo en 
conmemoración del Día de la Recordación. A partir del martes 28 de mayo, el horario será de 9 a.m. a 7 
p.m. Ya no volverán a abrir los domingos. 

FEMA puede proporcionar dinero a los solicitantes elegibles para ayudar con sus necesidades, cubrir el pago de un 
lugar temporal donde vivir, realizar reparaciones a la vivienda y cubrir otras necesidades que no son cubiertas por 
una póliza de seguro. Para ahorrar tiempo, presente su solicitud de asistencia de FEMA en línea o por teléfono 
antes de visitar un Centro de Recuperación por Desastre. 
 

Cómo solicitar asistencia de FEMA 
• Visite DisasterAssistance.gov/es 
• Llame directamente a FEMA al 1-800-621-3362 
• Descargue y use la aplicación móvil de FEMA  
• Las personas que utilizan un servicio de retransmisión, como el servicio de retransmisión de video (VRS, por 

sus siglas en inglés), teléfono con subtítulos u otro servicio de asistencia, pueden proporcionarle a FEMA el 
número de dicho servicio. Puede ver un video accesible sobre tres maneras en que puede solicitar 
asistencia de FEMA en: https://www.youtube.com/watch?v=Uhu-jpdLY1E. 

La asistencia de recuperación por desastre está disponible sin importar la raza, color, religión, nacionalidad, sexo, 
edad, discapacidad, dominio del inglés ni la situación económica. Si usted o alguien que conoce ha sido objeto de 
discriminación, llame a la línea libre de cargos de FEMA al 800-621-3362. Si utiliza un servicio de retransmisión de 
video, teléfono con subtítulos u otro servicio, proporcione a FEMA su número de dicho servicio. Hay operadores 
multilingües disponibles (oprima 2 para español y 3 para otros idiomas). 
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La misión de FEMA es ayudar a las personas antes, durante y después de los desastres. 
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